JKOM21.DE

DOKOM2I

Fortfuhrungsvereinbarung DOKOM21 Kabel-TV

Name, Vorname:
StraRe Hausnummer:

PLZ Ort:

(Nr.) Wohnung
(Etage, Lage):

Geburtsdatum:

Telefonnummer:

Mailadresse;

Ich méchte, dass mir DOKOM21 ab dem 01. Juli 2024 weiterhin den Kabel-TV Anschluss zur Ver
fuigung stellt und mir die Nutzung des Kabel-TV Anschlusses zum Preis von 14,13 € pro Monat
in Rechnung stellt. Die Abrechnung von DOKOM21 erfolgt ab dem 01.07.2024.

[] Dazu erteile ich DOKOM21 eine Einzugsermachtigung zum Einzug der Entgelte fiir den
Kabel-TV Anschluss (SEPA-Mandat).

[] Ich habe DOKOM21 bereits eine Einzugserméachtigung erteilt und erlaube DOKOM21,
diese auch flr den Einzug der Kosten des Kabelanschlusses zu nutzen.

Dortmund,

Datum Unterschrift Kunde

Bitte senden Sie dieses Schreiben mittels beiliegendem Briefumschlag an DOKOM?21.

Eine Bestatigung mit allen notwendigen Vertragsdokumenten senden wir lhnen im Nachgang
per Mail zu. Alternativ konnen Sie die Bestellung von DOKOM21 Kabel-TV bequem online
ausfihren Uber dokom21.de/mbg.

Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandates

Ich ermachtige DOKOM GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der DOKOM GmbH auf mein Konto gezogenen
Lastschriften einzuldsen. Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem
Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit
meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Kontoinhaber:

Kreditinstitut:
IBAN:

Datum, Ort, Unterschrift:

Exklusivangebot DOKOM21 Multimedia 110/20 - bitte umblattern



Exklusiv fur
mbg-Mieter

Internet
bis zu 110 Mbit/s

Zum Kabel-TV jetzt

DOKOM21 Multimedia
dazubuchen

Bestellformular DOKOM21 Multimedia
Internet und Telefon zu Ihrem DOKOM21 Kabel-TV-Anschluss

DOKOM21 Multimedia - Doppel-Flatrate inkl. Telefon- und Internetanschluss

Dwv|_1load in MI_Ji'b*s | Upload in Mbit/s Meine
max. "°“"gi‘g|:" min, max. "mgg" min. Kosten'
‘Multimedia 110/20 10 100 8 20 19 17 499f

Inklusivleistungen DOKOM21 Multimedia

Internet-Anschluss inkl. Flatrate 0,~ |

Sicherheitspaket 3 Monate kostenlos, danach 2,98 € / Monat 0,—

DOKOM21 Webagent: E-Mail, Adressbuch, Kalender u.v.m. 0,—

3 Mailfacher, 1 Homepage 0,—

Telefon-Anschluss inkl. Flatrate ins dt. Festnetz 0,—

(auRer Sonderrufnummern) und 3 Rufnummern

Online-Rechnung 0,—

|| Media-Server basis? 399
\[] Media-Server plus? 599

Weitere Optionen jederzeit zubuchbar.

Einmalige Kosten

| | DOKOM21 Installations-Service 69,—

Keine Anschlusskosten DOKOM21 Multimedia 199 € 0,—

|
' Bandbreite Multimedia 110/20 fir 19,98 €/Monat dauerhaft mit bis zu 110 Mbit/s im Download sowie
bis zu 20 Mbit/s im Upload. Aktionspreis gilt nur fir mbg-Mieter. Voraussetzung fiar Multimedia ist die
Mutzung von DOKOM21 Kabel-TV. Wird DOKOM21 KabelTV gekindigt oder entféllt der Status als
mbg-Mieter, entfllt der Vorteilspreis. D.h. es erfolgt ein Produktwechsel zu DOKOM21 direkt 110/20
Mbit/s mit einer hdheren monatlichen Geblihr. Der Aktionspreis gilt nur fir Neukunden, die seit min-
destens 3 Monaten keinen DOKOM21-Anschluss nutzen oder fir Bestandskunden nach Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit oder bei Produktwechsel in eine hdhere Bandbreite. Preis pro Monat bei 24
Manaten Vertragslaufzeit.

?Bei Bestellung eines Media-Servers fallen einmalig Lieferkosten in Hohe von 9,95 € an.

Alle Preise inkl. gesetzlicher MwSt. Es gelten die AGB der DOKOM GmbH sowie die aktuellen Leis-
tungsbeschreibungen sowie die aktuelle Preisli Leistungen nur im DOKOMZ21-Anschlussgebiet ver
flgbar: www.dokom21.de. Anderungen und lrrtimer vorbehalten. Verantwortliche Stelle im Sinne der
DSGVO: DOKOM GmbH, Stockholmer Allee 24, 44269 Dortmund. Sie haben das Recht auf Auskunit,
ichtigy und Einschr Ihrer Daten gem. Art. 15-18 DSGVO. Naheres entnehmen
Sie bitte unserer Datenschutzerklarung auf www.dokom2 1.de/datenschutz. Ihre Daten werden von uns
auf Grundlage eines berechtigten Interesses gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zu Werbezwecken ver
arbeitet. Sollten Sie keine Werbung der DOKOM GmbH winschen, kénnen Sie jederzeit per Nachricht
in Textform an DOKOM GmbH, Stockholmer Allee 24, 44269 Dortrnund oder datenschutz@dsw2 1.de
der weiteren Verwendung lhrer Daten zu Werbezwecken widersprechen. Stand 02.2024
Telefonanschluss

[ Neuanschluss (neue Telefonnummer) [ | Anschlussibernahme (alte Telefonnummer)
[ Hiermit beauftrage ich die Mitnahme meiner Rufnummer/n zu DOKOM21:

B htigung, Losch

Rufnummer/n

far unschlagbare

19.72% €

pro Monat — dauerhaft!

Einzelverbindungsnachweis
[] Ja, ungekiirzt [[] Ja, gekiirzt um die letzten drei Stellen [] Nein

Hinweis: Die Abrechnungsdaten miissen gemal Gesetzgebung zu MNachweiszwecken intern
bei DOKOM21 bis zu 180 Tage gespeichert werden.

Telefonbucheintrag

Ich/Wir wiinsche(n) die kostenlose Speicherung und Weitergabe meiner/unserer Angaben sie-
he Vorderseite (Name, Adresse, Telefonnummer) zur Eintragung in elektronische und gedruckte
Telefonverzeichnisse und zur Auskunftserteilung der Medien der Deutsche Telekom AG.
[] Ja, komplette Eintragung
[ Inverssuche gewlinscht
"] Nein, keinerlei Eintragung

["1 leh wiinsche dennoch die Rufnummernibertragung zum angerufenen Anschluss
DOKOM21 haftet nicht fiir die Richtigkeit der Eintragung, da diese durch Dritte realisiert wird.

Sonstige Vertragsbestimmung

Preise laut jeweils giltiger Preisliste. Leistungen It. jeweils glltiger Leistungsbeschreibung.
Die Mind gslaufzeit betragt 24 Monate. Der Kunde willigt in den Datenaustausch mit
Wirtschaftsauskunfteien gemal der AGB ein. Unter www.breitbandmessung.de haben Sie die
Maglichkeit, nach Schaltung lhres Anschlusses eine Messung Ihrer Bandbreite durchzufiihren.
Bitte beachten Sie das Produktinf ionsblatt auf www.dokom21.de fir das von lhnen ge-
wihlte Produkt. Zugangsdienst: Internet, Telefonie Vermarktungsdaturmn: 23.10.2023

Widerrufsbelehrung

Widerrutsrech Sie haben das Recht, diesen Vertrag binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griln-
den zu wi Die Widerrufsfrist betriigt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um
Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns: DOKOM Gesellschaft fiir Telek ikation mbH,
Stockholmer Allee 24, 44269 Dortmund, Telefon: 0800.930 — 10 50, Fax: 0231.930 — 10 54, E-Mail:
info@dokom21.de mittels einer eindeutigen Erkliirung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) iiber Thren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mi g iiber die A des Widerruf: vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Foleen des Widerul s Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusitzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Ant der Lieferung als die von uns anget giinstigste Standard
lieferung gewiihlt haben), iglich und s binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzah-
len, an dem die Mitteilung iiber Thren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist, Fiir diese Riick-
zahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der iglichen Ti ktion eing
haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wiihrend der
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der
bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Ver-

trages bereits erbrachten Dy gen im Vergleich zum G fang der im Vertrag
' Dienstlai PR

Auftraggeber siehe ,Fortfilhrungsvereinbarung DOKOM21 Kabel-TV” (siehe Vorderseite)

Die vorvertraglichen Informationen, bestehend aus AGB und Leistungsbeschreibung sowie Wi-
derrufsrecht erhalte ich per E-Mail. Mit meiner anschlieffenden Antwort per E-Mail bestatige
ich erst meine Bestellung.

Ja, ich machte regelmafig Produktinformationen von DOKOM21

[ | an meine bene E-Mailad
"1 an meine angegebene Rufnummer erhalten,

SEEy

Datum/Unterschrift des Auftr

Llne liork walier...



